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Kainuun hyvinvointialueen strategia 2022—-2025

1. JOHDANTO

Kainuun hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastustoimen palveluiden jarjestamisesta ja
muista sille sdadetyista tehtavista alueellaan. Toimintansa ohjaamiseksi ja pidemman aikavélin tavoitteiden
asettamiseksi hyvinvointialueella on oltava strategia.

Strategia on lakisdateinen suunnitelma tavoitteiden saavuttamiseksi (41 §, 611/2021). Sen perustana on arvio
vaeston hyvinvoinnista, alueen tilanteesta ja taloudesta seké naiden muutoksista. Kainuun hyvinvointialueen
strategia on alueen yhteinen — se kattaa kainuulaisten asukkaiden, henkildston, palvelutoiminnan ja yhteis-
ty6tahojen ndkdkulmat.

Strategia on suunnitelmakokonaisuus, jonka tehtavana on tehda ymmarrettavaksi valintoja ja linjauksia. Se
on samalla pohjana muille tavoitteille ja toimenpiteille, joita toteutetaan kaytanndssa.

Hyvinvointialuelain mukaan strategiassa tulee ottaa huomioon:

1) asukkaiden hyvinvoinnin edistdminen hyvinvointialueen tehtavaalalla;
2) palvelujen jarjestamisté ja tuottamista koskevat strategiset linjaukset;

3) hyvinvointialueen tehtavia koskevissa laeissa saadetyt palvelutavoitteet;
4) omistajapolitiikka;

5) henkilostopolitiikka;

6) asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet.

Hyvinvointialueen strategian tulee perustua arvioon hyvinvointialueen tilanteesta strategian
laatimishetkelld sek& tulevista toimintaympéaristétn muutoksista ja niiden vaikutuksista hyvin-
vointialueen tehtavien toteuttamiseen. Strategiassa tulee maaritella myds sen toteutumisen ar-
viointi ja seuranta.

Hyvinvointialueen toimintaa johdetaan aluevaltuuston hyvaksyman strategian ja siind paatettyjen pitkan aika-
valin tavoitteiden mukaan. Osana strategiaa on laadittava myds sosiaali- ja terveydenhuollon palvelustrate-
gia, jossa linjataan palveluiden toteuttamisesta (11 §, 612/2021). Aluevaltuusto paattaad myos pelastustoimen
palvelutasosta (6 §, 613/2021).

Strategian kokonaisuus sisaltda palvelustrategian ja pelastustoimen palvelutasopaatdksen lisdksi myods muita
sille lainsdadénndssa kuuluvia suunnitelmia mm. henkilostd-, viestinta-, talous- ja investointisuunnitelmat,
hyvinvointisuunnitelman, valmiussuunnitelman ja yhteistydsopimukset. Kokonaisuutta tdydentavat muut oh-
jelmat ja suunnitelmat kuten omistajapolitiikan linjaukset, tiedolla johtamisen suunnitelma, laatuohjelma jne.
Tarkentavat asiakirjat valmistellaan ja tuodaan paatdksentekoon erillisen aikataulun mukaisesti.

Asukkaiden, asiakkaiden ja henkil6ston osallisuus

Hyvinvointialue on olemassa ihmisia varten — sosiaali- ja terveydenhuolto seké pelastustoiminta ovat meille
kaikille kuuluvia yhteisia palveluita. Taman vuoksi myds tavoitteiden ja palvelupaatésten valmistelussa on
varmistettava asukkaiden osallistumisen mahdollisuudet.



Hyvinvointialueen asukkailla ja palvelujen kayttajilla on oikeus osallistua ja vaikuttaa hyvinvointialueen toimin-
taan (29 §, 612/2021). Suunnitteluun ja kehittdmiseen osallistuminen edistédé vaikuttavaa paatoksentekoa ja
tukee yleista osallisuutta yhteiskunnan toiminnoissa. Osallisuutta vahvistavia menetelmid ovat mm. keskuste-
lu- ja yhteiskehittamisen tilaisuudet, asiakasraatien jarjestaminen tai yhteistoiminta kansalaisjarjestéjen kans-
sa.

Hyvinvointialueen muodostavien organisaatioiden henkildstén osallisuus strategian laatimisessa ja toteutta-
misessa on keskeistd. Henkilosto toteuttaa kaytdnndssa palvelut strategian tavoitteiden ja toimenpiteiden
mukaisesti, joten niihin vaikuttaminen ja sitoutuminen on ratkaisevan tarkeaa.

Kainuun hyvinvointialueen strategiaprosessin osallisuus on haluttu varmistaa useiden eri menetelmien ja
toimenpiteiden avulla. Kansalaiskuulemista varten avattuun strategiakyselyyn vastasi 696 kainuulaista ja 564
hyvinvointialueen tydntekijaa. Liséksi strategiatydpajoihin ja -tilaisuuksiin osallistui n. 250 henkil64a.

Paatoksentekijoiden osallisuuteen strategian laatimisessa on kiinnitetty erityistd huomiota. Toimielinten luot-
tamushenkildt ovat aktiivisesti osallistuneet strategiatydhon ja antaneet merkittdvan panoksen sen lahtékoh-
tien laatimiseen.

2. TILANNEKUVA JA LAHTOKOHDAT: KAINUUN VAHVUUDET JA HAASTEET

Kainuun hyvinvointialueen strategia perustuu vuoden 2022 aikana tasmennettyyn tilannekuvaan. Se koostuu
keskeisten vahvuuksien ja haasteiden tunnistamisesta laajan tausta-aineiston pohjalta.

Vaikka Kainuun hyvinvointialue aloittaa toimintansa monin tavoin vaikeista lahtdkohdista, ei tulevaisuutta
nahdéa toivottomana. Lahttkohdat palveluiden turvaamiselle on tunnistettu, ja johdonmukainen toiminnan
uudistaminen n&dhdaan valttaméattomana. Strategiassa korostuu vahva tarve kehittyd ja tehda tarvittavia muu-
toksia.

Laaditun strategian olennainen viesti on, ettd paatdksentekoon, johtamiseen ja palvelujen jarjestamiseen
littyvat solmukohdat on pystyttava ratkomaan. Uudistumisen valttamattomyytta korostaa uusi rahoitusmalli,
jonka ehdot on pystyttava tayttamaan itsendisena hyvinvointialueena sailymiseksi.

Tilannekuva-analyysin perusteella keskeisté on, ettd palveluverkkoa ja -valikoimaa on uudistettava ja koko
hyvinvointialueen kattavaa toimintaa on pystyttava johtamaan kiintean budjetin asetelmassa. Samalla hyvin-
vointialueen on pakko onnistua osaavan tydvoiman turvaamisessa.

Kyse on kokonaisvaltaisesta muutoksesta, joka tulee toteuttaa useamman vuoden toimenpideohjelmalla. Osa
muutoksista on kyettava toteuttamaan kiireellisesti, osa strategiakauden loppuun mennessa.

Vahvuuksia

Kansalaiset koetaan voimavaraksi samalla, kun osallisuuden ymmarretaan luovan arjen turvallisuutta.
Kainuulaiset ihmiset halutaan mukaan hyvinvoinnin vahvistamiseen; he eivat ole vain vastaanottajia,
vaan oman eldamansa aktiivisia toimijoita.

Kainuun vahvuuksina ovat erityisesti henkiléston vahva osaaminen ja ammattitaito seké pitk& kokemus
maakunnallisesta sotepalveluiden ja pelastustoimen organisaatiosta. Taltd pohjalta moni asia on jo pit-
kalla kehitystyon jatkamiseksi.

Alueellinen yhteistyd, toimivat verkostot ja suhteellinen pienuus ovat etuja, joiden varaan toimintaa ha-
lutaan edelleen rakentaa. Kainuulaisuutta luonnehtii periksiantamattomuus.



Maakuntamme puhdas luonto ja elinymparistdn laatu koetaan jatkossakin vetovoimatekijoiksemme.

Yhteisty6tahot ja kumppanuudet koetaan toimiviksi. Asukkaiden, jarjestojen ja oppilaitosten kanssa ha-
lutaan kehittyd yhdessa.

Haasteita

Kainuun vaeston ika- ja sosioekonominen rakenne yhdesséa harvaan asutun alueen kanssa liséa talou-
den sopeuttamisen vaikeutta. Palvelut on pystyttava turvaamaan samalla, kun niiden tarve kasvaa,
mutta kaytettévissa oleva rahoitus vahenee. Digipalveluiden merkitys korostuu fyysisen palveluverkon
rinnalla.

Osaavan tyévoiman saatavuus on jatkuvasti heikentynyt. Henkildston eléakditymisaste on korkea, sote-
ja pelastusalan vetovoima matala ja alueen muuttotappio on korkealla. Ty6nantajakuvan seka organi-
saation veto- ja pitovoiman kehittdminen on elinehto ammattilaisten saamiseksi.

Huolimatta pitkasta integraatiokokemuksesta, Kainuussa ei ole kyetty taysimaaraisesti hyodyntamaan
sen mahdollisuuksia. Johtamisen, organisaatio- ja palvelurakenteen johdonmukaisella ja kokonaisval-
taisella muutoksella on kyettava luomaan toiminnallisesti ja taloudellisesti kestava kokonaisuus.

Sote- ja pelastustoimen uudistus tarkoittaa myds rahoitusmallin muuttumista. Aiemmasta kuntien kat-
tamasta menojen rahoituksesta valtion myéntamaan rahoituskehykseen siirtyminen tarkoittaa vaista-
matonta tarvetta tehokkuuden ja vaikuttavuuden lisddmiseen. Rahoitus on oltava realistisella tasolla
jarjestamisvelvoitteisiin nahden ja toiminta on oltava tasapainossa kaytettavissa olevan rahoituksen
kanssa.

Luottamus on pystyttava palauttamaan, niin siséisesti kuin ulkoisestikin. Hyva maine luo vetovoimaa ja
hyvéa johtaminen pitovoimaa. Asiakkaat edellyttdvat hyvaa ja ammattimaista palvelua. Keskeinen osa
luottamusta on avoin viestinta, jonka tulee toteutua kaikessa toiminnassa niin palveluissa, johtamises-
sa kuin paatoksenteossakin.

Strategia korostaa yhteistyota eri toimijoiden kanssa. Yhteistyd rakentaa kumppanuuksia ja luo Kai-
nuulle elinvoimaa. Yhteistyo eri tahojen kanssa mahdollistaa kokoamme suuremmat tulokset. Kainuun
hyvinvointialue on keskeinen yhteiskunnallinen toimija, jonka on oltava aidosti hyva tydnantaja, palve-
luntuottaja ja yhteistydkumppani.



3. ARVOMME JA TOIMINTATAPAMME

Arvot ovat pysyvia valintoja, jotka vaikuttavat yksiloon ja yhteisdihin. Niiden perusteella voimme arvioida,
kehittda ja tarvittaessa muuttaa toimintaamme.

Hyvinvointialueen keskeisista arvoista pyydettiin ndkemyksia seka kansalais- ettéd henkilostokyselyissa ja -
tilaisuuksissa. Naistd eniten kannatusta saaneet valittiin hyvinvointialueen keskeisiksi arvoiksi.

Kainuun hyvinvointialueen arvot ovat Vastuullisuus, Avoimuus, Luotettavuus, Oikeudenmukaisuus (VA-
LO). Arvomme korostavat huolehtimista ja vastavuoroisuutta seka yksilén oikeutta tulla kohdelluksi hyvin.

- Vastuullisuus on
0 jokaisen vastuuta omasta toiminnastaan ja tyoskentelystaan
0 asiakkaista ja [Ahimmaisista huolehtimista
0 tydyhteisdn hyvinvoinnista ja turvallisuudesta huolehtimista
0 oma-aloitteisuutta ja aktiivisuutta
0 ympariston ja luonnon suojelemista
- Avoimuus on
o ihmisten vélista vuorovaikutusta
O viestintda
O luottamusta
0 paatoksenteon lapinakyvyytté
o tosiasioiden kunnioittamista
- Luotettavuus on
0 toimintamme ja asiakassuhteidemme perusta
0 osa vastuullisuutta ja lupauksien pitamista
0 ammattitaitoa ja sovittujen toimintatapojen mukaisuutta
0 osallisuutta
- Oikeudenmukaisuus on
0 tasapuolisuutta
o inhimillisyytta
o0 yhdenvertaisuutta
0 periaatteiden mukaista toimintaa

Kainuun hyvinvointialueen toiminta perustuu paitsi arvoihin, my6s yhteisiin toimintatapoihin. Strategiatytn
aikana henkildsto, asiakkaat ja luottamushenkilt ovat vastauksissaan ja kommenteissaan viitanneet keskei-
siin seikkoihin, jotka edistavat ty6tdmme. Naiden pohjalta on tiivistettédvissa haluttua muutosta korostavat
hyvinvointialueen palveluiden, tyéyhteisdjen ja johtamisen toimintamallit.

Tapamme toimia

< Teemme tydta yhteisilla tavoitteilla
e Toimintamme perustuu tietoon ja sovittuihin prosesseihin
e Tunnistamme voimavarat — ndemme ihmiset aktiivisina toimijoina

« Toimimme yhdessé, avoimesti ja toisia arvostaen
« Korostamme kannustamista ja vaikutusmahdollisuuksia
¢ Haluamme kehittyd yhdessa

* Johtamisessa edellytdmme valmentavaa ja palvelevaa otetta
< Hallinnoinnista ihmisten ja asioiden johtamiseen
« Kehitdmme osaamista koko tyburan ajan

¢ Uudistumme kestavasti
« Edistamme tehokkaita toimintatapoja ja paatoksentekokykya
« Korostamme muutoskykya ja ketteraa kehittymista
» Kokeilemme rohkeasti uutta



4. TEHTAVAMME JA TAVOITTEEMME

Kainuun hyvinvointialueen perustehtéava (missio) kuvaa olemassaolomme tarkoitusta. Missio on toimintaym-
pariston muutoksista riippumaton pysyva tehtava; se on yhteisen tydmme perusta:

[ Terveyttd, turvaa ja hyvinvointia Kainuussa ]

Tulevaisuuden paamaaramme (visio) on tavoite, jonka pyrimme saavuttamaan strategian tuloksena. Visio on
tila, johon pdaddymme, kun muutos on onnistunut. PAamaaramme on myds omaa organisaatiotamme laajem-
pi; siind yhdistyy koko maakunnan hyvinvointi ja elinvoima:

/Kelpo Kainuu, jota kehtaa kehua \

e Kainuulaiset ovat tyytyvaisia sosiaali- ja terveydenhuollon
ja pelastustoimen palveluihin.

e Kainuun hyvinvointialue on veto- ja pitovoimainen tyénan-
taja, jonka toimintaa ohjaavat inhimilliset arvot.

e Hyvinvointialueen organisaatio on harkitun rohkea uudis-
tamistoimissaan ja kekselids seka joustava palveluiden jar-
jestaja.

e Talous on tasapainossa ja turvaa itsendisen hyvinvointi-

\ alueen toiminnan. /

Palvelulupauksessa korostamme tehtavaamme sosiaali- ja terveydenhuollon ja pelastuspalveluiden jarjesta-
jand. Samalla se korostaa yhteistyon ja osallisuuden merkitysté turvallisuuden luojina alueen asukkaille ja
yhteisdille:

[ Huolenpitoa itsesta ja muista ]




5. VALINNAT JA KEINOT

Kainuun hyvinvointialueen strategia koostuu neljasté linjauksesta tai painopisteesta, jotka on laadittu asiakas-
tyon, henkildston, uudistumisen ja talouden nakdkulmista. Linjaukset on kirjattu toiminnan muotoon korosta-
maan niiden merkitysté strategisina valintoina.

Nama jakaantuvat menestystekijéihin, jotka kuvaavat toimenpiteitd, joilla saavutamme tavoitteet. Ne ovat
strategisia periaatteita ja osa-alueita, joissa pitda onnistua.

Teemme yhdessa ihmiselta ihmiselle
- Perustason palvelujen vahvistaminen
- Inhimillisyys ja ammattitaito
- Arjen turvallisuus, terveyden edistaminen ja ennaltaehkaisy
- Kainuulaisten osallisuuden ja voimavarojen vahvistaminen

Toimimme kestavan tehokkaasti
- Tilannekuvan haasteisiin vastaaminen
- Vahva toimeenpanokyky ja laaja yhteistyo
- Talous tasapainossa rahoituksen kanssa
- Tulokset ja vaikuttavuus toimintaan perustuen

Uudistamme rohkeasti
- Digi-ja etapalvelujen rakentaminen
- Arkityon ketter& uudistaminen
- Muutosvalmiuden ja uudistamishalun vahvistaminen
- Tutkitun tiedon hyddyntaminen

Johdamme osaamista, tyokykyé ja hyvinvointia
- Arvostava ja valmentava léahijohtaminen
- Kannustava palkitseminen ja edut
- Jatkuva parantaminen
- Henkil6ston saatavuuden turvaaminen

Strategisten linjausten keskeiset toimenpiteet on kirjoitettu auki painopisteittéin. Strategian toimenpideohjel-
massa maadritelladn tarkemmat mittarit ja tavoitteet, joilla niiden toteutumista voidaan seurata. Yksi keskeinen
seurattava osa-alue ovat keskeiset kehittamiskokonaisuudet tai "ratkaisutaistelut”. Naista on esitetty esimerk-
keja, joita tulevissa toimintasuunnitelmissa konkretisoidaan ja tdsmennetaan.

5.1.Nain onnistumme - Teemme yhdessa ihmiselta ihmiselle

Kaikkien kainuulaisten omatoimisen ja ennakoivan terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen on strategian kes-
keinen kulmakivi. Sosiaali- ja terveydenhuollon kuormitusta on saatava tulevina vuosina alenemaan enem-
man kuin ikdantyminen ja sairastavuus sité lisda. Tassa korostuvat erityisesti perustason palveluiden, lasten
ja nuorten seka tyoikadisten hyvinvoinnin tukeminen ja ongelmia ehkaisevat, todennetusti vaikuttavat toimin-
tamallit.

Etapalvelut tulevat lisdantymaan merkittavasti tilanteissa, joissa maantieteelliset etdisyydet ovat suuria, tai
fyysinen tapaaminen ei muista syista ole tarpeellinen. Liikkuvat palvelut, kuten kotihoidon ja akuutin kotisai-
raalan palvelut muodostavat aiempaa suuremman osan hoidon kokonaisuudesta. Fyysisen palveluverkon
uudistaminen ajoittunee strategiakauden loppupuolelle.

Kainuulaisten osallisuus nahdaan keskeisena voimavarana ja arjen turvallisuuden luojana. Jos ihmisen omat
voimavarat eivat riitd, hanta kannatellaan omaa toimintakykya tukien.



Hoitopolkujen sujuvuuteen ja toimivuuteen yli toimialue- ja yksikkorajojen on kiinnitettava erityistd huomiota.
Jarjestamisen tuen prosessiohjaus antaa tahan hyvat mahdollisuudet.

Kaikissa palveluissa korostetaan hyvaa asiakaspalvelua toimimalla avoimesti ja ammattitaitoisesti inhimillisel-
1a tyootteella.

Pelastustoimen kytkeytyminen hyvinvointialueen kokonaisuuteen antaa mahdollisuuksia edistéda kainuulaisten
arjen turvallisuutta uusilla tavoilla. Toiminta tehostuu yhteisesséa organisaatiossa yhteisilla tavoitteilla.

Kaiken toiminnan on perustuttava avoimuuteen ja toimivaan viestintdéan. Luottamuksen palauttaminen edellyt-
taa tekoja, joilla vastataan asukkaiden, asiakkaiden ja henkiléstdén odotuksiin.

Keskeiset kehittdmisalueet, "voitettavat ratkaisutaistelut”:

« Akuutin kotisairaalan toiminnan laajentaminen koko hyvinvointialueelle
« Toimialueiden ja yksikdiden valisen yhteistydén nopea tehostaminen

< Ennaltaehkaisyn vaikuttavuusperusteinen kiireellinen organisointi

< Paljon palveluita tarvitsevien omahoitaja/omalaékarimallin toteutus

e Luottamuksen palauttaminen, avoin viestinta

5.2.Nain onnistumme - Toimimme kestavan tehokkaasti

Strategisen tilannekuvan esiin nostamien haasteiden osalta on kyettava tekemaan vaistamattémia muutoksia.
Hyvinvointialueen ensimmaisen strategiakauden yksi tarkeimpid tehtévid on talouden tasapainottaminen ja
sopeutuminen rahoitusta vastaavaan toimintaan. Valitut toimet tulee perustua virkamiesten ja paattajien vah-
vaan yhteisymmarrykseen ja ne tulee viedd méaarétietoisesti toteutukseen johtoa ja esihenkildita tukien. Ko-
konaisuuden edellytyksena on tiedolla johtaminen, jonka avulla varmistetaan kattava seuranta ja tietoisuus
toiminnan tuloksellisuudesta.

Toiminnan keskeisend ohjaavana tekijanad on vaikuttavuus. Vaikuttavuusperusteisuus tulee huomioida niin
budjetoinnissa, kuin jarjestdmis- ja toimintasuunnitelmien laadinnassa. Vaikuttavuusmittarit ulotetaan myoés
kaytannon toiminnan tasolle.

Kustannusvaikuttavuutta vahvistetaan laajalla yhteisty6lla omalla alueella, pohjoisella yhteisty6alueella seka
muiden hyvinvointialueiden kanssa. Yhdessa tekemisen mahdollisuuksia tulee rakentaa tukemaan arkity6ta
oman organisaation sisélla. Selked omistajaohjauspolitiikka linjaa palvelujen jarjestamisen ja hankkimisen
toteuttamista.

Ammattilaisten tyota arvostetaan ja itseohjautuvuus nostetaan osaksi moniammatillisten tiimien tyon tekemi-
sen mallia. Byrokratiaa vahennetaan ja paatoksenteko pyritdan viemaan mahdollisimman lahelle tyéntekijoita.

Keskeiset kehittdmisalueet, "voitettavat ratkaisutaistelut”:

e Talouden tasapainottaminen ja sopeuttamistoimenpiteiden toteutus
e Valikuttavuusperusteisen toimintamallin kayttéén ottaminen



5.3.Nain onnistumme — Uudistamme rohkeasti

Digitaalisten palvelujen asiakaskeskeinen kehittdminen on strategian keskeisimpia sisaltoja. Vain tata kautta
palveluja voidaan kehittdd ilman kustannusten merkittdvaa nousua. Toimenpiteet kohdistuvat erityisesti pe-
ruspalveluiden vahvistamiseen.

Uudistamisen painopiste on oltava arjen tyon sisalla, kehittdmishankkeiden toteutustapaa uudistettava ja
niiden vaikuttavuutta jatkuvasti seurattava. Kaiken kehittdmisen oltava strategian mukaista, pitkajanteista ja
tarkoituksenmukaisesti resursoitua. Operatiivisen toiminnan sujuminen ja resurssit on turvattava kehittamis-
hankkeita suunniteltaessa.

Henkildstén muutosvalmiutta ja -osaamista on jatkuvasti edistettava ja tuettava. N&in voidaan tukea uudistus-
ten toteuttamista ja tydntekijéiden tyéhyvinvoinnin turvaamista.

Kehittamista ja uudistamista tehddan tutkittuun tietoon perustuen, parhaita kaytantdja levittden ja rohkeita
kokeiluja hyddyntéaen. Toimintaa luonnehtii avoimuuden periaate: yhteisty6 eri tahojen kanssa on keskeista
elinvoiman vahvistamiseksi. Kainuun on oltava aloitteellinen kumppanuuksien rakentamisessa ja niiden hyo-
dyntamisessa.

Keskeiset kehittdmisalueet, "voitettavat ratkaisutaistelut”:

e Digipalvelujen kehittamisloikka
e Kehittdminen jarkevasti osana jokapaivaista tydntekoa
e Muutososaamisen ja -valmiuden vahvistaminen

5.4.Nain onnistumme — Johdamme osaamista, tydkykya ja hyvinvointia

Johtamisen ja esimiestydn kulttuurin ja kaytantdjen valiton uudistaminen on henkildstdon motivaation, jaksami-
sen ja tyokyvyn sailymisten kannalta ensiarvoisen tarkeda. Arvostava, palveleva ja kuunteleva asenne muo-
dostaa pohjan hyvélle lahijohtamiselle. Valmentavan johtamisen periaatteiden mukainen toiminta toteutetaan
l&pi koko organisaation. Hyvinvointialueen toimintakulttuurin halutaan olevan osallistavaa ja vuorovaikutteista.

Osaavan tydvoiman turvaamisen toimenpiteita on tehostettava radikaalisti. Urapolkujen, tydkierron ja tytssa
oppimisen pelisaantéjen ja kaytantdjen tyontekijalahtéinen uudistaminen parantaa hyvinvointialueen pito- ja
vetovoimaa.

Kannustavien palkitsemismuotojen ja houkuttelevien henkilostdetujen kehittdmisella turvataan tydmotivaatiota
ja suunnataan tydpanosta onnistumisten aikaansaamiseen.

Rekrytoinnin ja varahenkiloston muodostaman kokonaisuuden uudistamisella turvataan tarpeen mukainen
henkildstomaara kaikissa tilanteissa.

Jatkuva parantaminen on systemaattinen osa toimintaa. Laatujarjestelma ohjaa palveluita ja hallintoa. Kat-
selmoinnit toteutetaan suunnitelman mukaisesti. Tiedon jakamisella, tiedolla johtamisella ja avoimuudella

luodaan pohjaa sujuvalle ja tehokkaalle toiminnalle kaikkialla organisaatiossa.

Keskeiset kehittdmisalueet, "voitettavat ratkaisutaistelut”:

* Johtamisen ja esimiestydn uudistus

« Palkitsemisen kaytantdjen luominen

e Rekrytoinnin ja sijaishankinnan uudistus

e Tyo6kyvyn ja tydssé jaksamisen turvaaminen



6. PALVELUSTRATEGIA

Osana hyvinvointialueen strategiakokonaisuutta laaditaan palvelustrategia. Se kuvaa miten Kainuun hyvin-
vointialueella

e Turvataan yhdenvertaiset ja laadukkaat sosiaali- ja terveydenhuollon sekd pelastustoimen palvelut
Kainuun hyvinvointialueella asuville

« Parannetaan palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta koko Kainuun alueella

e Kavennetaan hyvinvointi- ja terveyseroja

e Turvataan ammattitaitoisen tydvoiman saanti

e Vastataan ikaantymisen ja syntyvyyden laskun aiheuttamiin haasteisiin

e Hillitd&n kustannusten kasvua

Kainuun hyvinvointialueen tavoitteena on tarjota kainuulaisille tarpeen mukaisia palveluja vaikuttavuusperus-
teisesti. Hyvinvointialue voi tuottaa jarjestdmisvastuulleen kuuluvat palvelut itse, yhteistoiminnassa muiden
hyvinvointialueiden kanssa tai hankkia ne sopimukseen perustuen muilta palvelujen tuottajilta. Alueella on
kaytéssa monituottajamalli ja palvelusetelia hyédynnetdan eri toiminnoissa.

Palvelustrategia toteuttaa hyvinvointialueen kokonaisstrategiaa seuraavien periaatteiden mukaisesti

« Kainuun hyvinvointialueilla toimintarakenteita ja -tapoja luodaan ihmislahtdisten palvelukokonaisuuk-
sien aikaansaamiseksi. Tavoitteena on perus- ja erityistason palvelujen entistd parempi yhteentoimi-
vuus, samoin kuin sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ja pelastustoimen palvelujen saumatto-
muus.

» Hyvinvointialueen ja Kainuun kuntien yhteistydssa painopiste on hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
sessd, mika vahentaa tarvetta sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin.

« Osallistamme kuntalaisia tarjoamalla kaikkien yksildiden aitoa osallisuutta ja vaikutusmahdollisuuksia
omiin sosiaali- ja terveyspalveluihinsa.

» Kainuulaiset ovat palvelujensa kehittajia, arvioijia ja toimijoita. Uudet palveluratkaisut valitaan asia-
kasta ajatellen ja teknologiaa hytdyntden. Sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuuksia arvioidaan
asiakkaan todellisten tarpeiden pohjalta.

Palvelustrategian keskeisia elementteja ovat:

Sahkoiset palvelut ja etdpalvelut

Palveluja kehitetddn maaratietoisesti mahdollistamaan saatavuus etana kaikille kainuulaisille. Yhteyden-
pito ja viestintd ammattilaisten ja asiakkaiden valilla tehdaan helpoksi ja nopeaksi. Modernit vélineet, ku-
ten chatti, chattibotti, sdhkéinen oirearvio, omaolo, omakanta, videovisiitti ja palveluneuvonta ovat hel-
posti kaikkien kaytettavissa paikasta rijppumatta.

Kotiin tuotavat palvelut

Saanndéllisen kotihoidon ja Akuutin kotisairaalan lisdksi laajentuva valikoima palveluja mahdollistaa nii-
den hyddyntamisen kotoa kasin.

Lahipalvelut

Tarkoituksenmukainen valikoima hoito-, hoiva ja diagnostiikka- seka pelastuspalveluja toteutetaan katta-
van palveluverkon kautta mahdollisimman lahella kaikkia kainuulaisia.



Alueelliset palvelut

Alueelliset sote-keskukset tarjoavat kaikkia perustason palveluja mukaan lukien laékari- ja hammaslaa-
karivastaanotot. Myds ymparivuorokautisen hoivan ja yhteiséllisen asumisen palveluja on saatavilla jar-
jestamissuunnitelman mukaisesti. Osaa erityistason palveluista voidaan myds tarjota alueellisesti.

Pelastustoimen palvelut ovat saatavilla palvelutasopaatoksen mukaisesti.

Keskitetyt palvelut

Kainuun keskussairaala tarjoaa ymparivuorokautisen paivystyksen seka erityistason palveluja, kuten eri-
koissairaanhoidon leikkaustoiminnan ja synnytykset. Erityistason sosiaalipalveluita tuotetaan maakun-
nallisesti tai yhteistoiminta-alueella.

Pelastustoiminnan osalta maakunnallinen tilannekeskus vastaa jatkuvan valmiuden ja tilannekuvan ylla-
pitAmisesta.

Yhteistydalueen palvelut

Erityistason syvdosaamista vaativat palvelut ja muut koko Pohjois-Suomen kattavat yhteiset palvelut to-
teutetaan YTA-yhteisty0ssa.
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